Gulf Bend Center

IMPROVING LIFE THROUGH RECOVERY.

Gulf Bend Center esta comprometido a la prestacién de servicios de acuerdo con las leyes y los
requisitos federales y estatales. Gulf Bend Center también requiere que todos sus empleados
cumplan dichas leyes y requisitos, asi como las normas éticas de la préactica comercial
establecida, las Normas de Conducta del Centro y sus Politicas y Procedimientos.

Todos los empleados de Gulf Bend Center tienen la obligacion de informar a sus supervisores
y/o al Departamento de Gestién de la Calidad/Cumplimiento Corporativo de cualquier violacién
de las leyes federales y estatales, las normas de conducta, las politicas y procedimientos o las
practicas no éticas por parte de empleados, contratistas u otros agentes de Gulf Bend Center.

Si un empleado de Gulf Bend Center tiene alguna inquietud respecto a acciones indebidas de
otros empleados del Centro, debe comunicarse con su supervisor o el Departamento de Gestion
de la Calidad/Cumplimiento. Los informes presentados al Departamento de Gestion de la
Calidad/Cumplimiento seran tratados de manera confidencial.

Usted puede comunicarse con el Departamento de Gestién de la Calidad/Cumplimiento de la
siguiente manera:

Por teléfono:
e Linea Directa de Conformidad — al 361-582-2303

e Julie Galvan, Gestion de la Calidad/Cumplimiento Corporativo — al 361-582-2317
e Martha Jones, Gestion de la Calidad/Cumplimiento Corporativo — al 361-582-2349

Por correo postal:
Gulf Bend Center
Attention: QM/Compliance Department
6502 Nursery Drive, Suite 100
Victoria, Texas 77904

Por correo electrénico:
compliance@gulfbend.org

También puede presentar un informe a la Oficina de Salud y Servicios Humanos o al
Inspector General, al 1-800-447-8477

Gestién de calidad: rev. 8/Jan/18

Todos los informes son investigados y se consideran confidenciales, de acuerdo con el
Plan de Cumplimiento Corporativo del Centro.
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